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PLAN DE ACCION EN SALUD - PAS —

SAN ANTONIO DE CHIA
- 18 METAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
EN:

I NIVEL

1 Gestion Ambiental

2 Salud Oral.

3 Atencion de pacientes Hipertension Arterial y Diabetes.

4 Deteccién temprana de Cancer de Seno

5 Detecciéon temprana de Cancer de Prostata

6 Deteccién temprana de Cancer de Cuello Uterino (CCU)

7 Desarrollo de la Estrategia IAMII

8 Consejeria en Planificacién Familiar

9 Atencion de pacientes con Tuberculosis

10 Vacunacion

11 Actualizar el plan de emergencias hospitalario

12 Reporte del 100% de los eventos de origen laboral al Sistema de PORCENTAIE DE
Vigilancia en Salud Laboral — SIVISALA. CUMPLIMIENTO PLAN

13 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) DE ACCléN EN SALUD -

14  Estrategia AIEPI PAS: 94%

15 Reporte oportuno del Sistema de Informacién para la calidad

16 Sostenibilidad e implementacion del Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad

17 Reporte oportuno de informacion a Entes Externos.

18 Reporte oportuno de la notificacién de los eventos de interés en
Salud Publica



MISION SALUD —

SAN ANTONIO DE CHIA
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MISION SALUD —

EL RESULTADO DEL iNDICE SINTETICO DE CALIDAD EN SALUD PARA EL
HOSPITAL SAN ANTONIO DE CHIA ES DE:

. HOSPITAL SAN
INDICE CUNDINAMARCA -\ 0 S E CHIA
ADMINISTRATIVO 18% 16.9%
FINANCIERO Y JURIDICO 16.5% 17.2%
SISTEMA OBLIGATORIO DE . .
GARANTIA DE LA CALIDAD 14.5% 14%
PERCEPCION DE LA SATISFACCION . o
DE LOS SERVICIOS DE SALUD 17.2% 16.9%
TOTAL 66.2% 65%

RANGO DE CALIFICACION

© ° 0% 60%
’(« 60% 80%
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ENTREGA DE EQUIPOS Y MATERIAL BIOMEDICO
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RECAUDO TOTAL 2017 VS 2016 @

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

RECONOCIMIENTO VENTA DE SERVICIOS) 2017 VS 2016

L .

Plan de Otras Cuotas Otras S
R R.Co.ntrlbut Vinculados|  SOAT FOSYGA intervencio ven.t:f\s de |moderador ven.t:f\s de s Otros
Subsidiado ivo nes servicios de asy servicios de . Ingresos
. corrientes
colectivas salud copagos salud
2016 | 4.362.576 | 888.624 | 456.404 32.803 3.012 1.121.456 | 424.662 57.306 367.356 3.343 6.172
2017 | 4.187.788 | 1.239.329 | 340.112 40.447 7.946 1.587.236 | 415.694 63.760 351.934 13.197 0

02016 [2017

Fuente: Ejecucidn presupuestal ingresos

La grafica indica que las ventas de servicios para el 2017, presentaron un incremento aproximadamente del 3%,
siendo los mas representativos el régimen contributivo y plan de intervenciones colectivas PIC
o
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RECAUDO TOTAL 2017 VS 2016 =

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
Atencion Plan de Otras Otras Cuentas
. a . Cuotas Otros
Regimen oblacié intervenc  ventas moderad ventas ineresos ST por
Subsidia P SOAT iones de de g. cobrar
n pobre . . . orasy . . corriente  Ingresos
do . colectiva servicios servicios Otras
(Vinculad copagos s . .
- s de salud de salud vigencias
- RECAUDO2016 3.161.46 391.751 14.887 1.075.66 385.957 57.306 328.651 3.343 2.829 1.156.95
- RECAUDO2017 3.125.694 144.314 13.581 1.387.659 329.189 63.760 265.429 13.197 0 1.246.189
— RECAUDO2016 -— RECAUDO2017 - Lineal (RECAUDO2017)

Fuente:Ejecucion presupuestal ingresos

El grafico muestra que el recaudo de venta de servicios para los afios 2017
fue homogéneo respecto de 2016, con una variacion significativa, en plan de

© ) . . . . . g g
,(« intervenciones colectivas -Pic, y cuentas por cobrar de vigencias anteriores.
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VENTAS VS RECAUDOS 2017-2016 @

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
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VENTAS VS RECAUDOS 2017-2016
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En la grafica se observa que laventa de servicios se mantiene, pero el
recaudo en los dos afios no muestra incremento y con tendencia a disminuir.
K
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GASTOS (COMPROMISOS) @

2017 Vs. 2016
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
i ] ]
GASTOS DE
FunCiona CASTOSDE  GASTOS TR T OPERACION \\yeocion  oop pacar
MIENTO CORRIENTES Y PS (Vig.Ant)
w2016 6.112.487 5.347.819 746.239 18.430 707.912 - 60.000
—2017 7.544.438 6.267.768 929.246 347.424 943.024 282.786 34.122

w2016 —2017
En el grafico observamos que los gastos de funcionamiento muestran un incremento en el afio
2017, el cual obedece a que la E.S.E. tuvo que asumir sentencias y conciliaciones por valor de y
conciliaciones por valor de $338.659 millones y en gastos generales se realizaron remodelaciones vy
mantenimiento a algunas areas del hospital

Los gastos de operacion comercial también muestran incremento n razéon a la afluencia de pacientes
gue generaron mayores insumaos.



E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE CHIA
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COMPROMISOS VS PAGOS -2017

COMPROMISOS VS PAGOS 2017

16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000

GASTOS DE TRANSFEREN A CUENTAS

FUNCIONAM Ranlo> DE CASTOS CIAS OPERACION INVERSION  POR PAGAR

IENTO PERSONAL  GENERALES CORRIENTES CO“$E§SCIAL (Vig.Ant)

—2017 7.525.399 6.256.518 921.457 347.424 943.024 239.865 34.122

—2017 7.544.438 6.267.768 929.246 347.424 943.024 282.786 34.122

La grafica indica que la E.S.E ha realizado la cancelacién de sus obligaciones y que
el remanente por pagar en cada uno de los rubros del gastos es el 0.007% del
total de los compromisos adquiridos. Esta cancelacion se ha podido realizar con el
apoyo de convenios de apalancamiento financiero por $1593 millones otorgados
por la Gobernacion del Departamento para la vigencia 2017.
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COMPORTAMIENTO PASIVOS —

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

COMPORTAMIENTO PASIVOS VIGENCIAS 2016 vs 2017
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ENTREGA DE EQUIPOS Y MATERIAL BIOMEDICO

=

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA

VIGENCIA
VIGENCIA
CONCEPTO ANTERIOR- ACTUAL-2017
2016

Adquisicion de bienes y servicios nacionales 18.492 0
Recqqdos por clasificar (Consignaciones sin 8.551 12 174
identificar)
Otras cuentas por pagar (Diferentes a las 384.553 0
anteriores)-SENTENCIAS Y CONCILIACIONES '
Cesantias 285.122 322.722
251103 a 251190 - Otros beneficios a los
empleados a corto plazo (Difrentes a las
Subcuentas 251101/13/18/02/11/22/23/24)- 85.975 116.952
PRESTACIONES
Litigios y demandas 643.164 684.241
2901 Avances y Anticipos Recibidos 43.255
Total Pasivos 1.425.857 1.179.344

I NIVEL
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'RENL CUENTAS VIGENCIA 2017
PROCESO DE CONTABILIDAD

L



GENERALIDADES —

* Informe de Contabilidad, de acuerdo al
Régimen de Contabilidad Publica -
RGCP, expedido por la Contaduria
General de la Nacion.

 Valores en Pesos Colombianos.

 Los informes comparativos se basan en
corte de Iinformes a diciembre 31 de

2017 y 2016.
A
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ESTADO DE RESULTADOS

ANO 2017
INGRESOS OPERACIONALES 7.260.184,8
(-) COSTO DE VENTAS Y
OPERACION 7.309.007,2
(-) GASTOS OPERACIONALES 1.436.004,6
RESULTADO OPERACIONAL -1.484.827,0
(+) TRANSFERENCIAS 2.859.075,1
(+) OTROS INGRESOS 723.012,7
(-) DETERIORO CARTERA,
PROVISIONES,
DEPRECIACION Y
AMORTIZACION 387.014,2
(-) OTROS GASTOS 266.529,7
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.443.717,0

K
CUNDINAMARCA

unidos podemos mas

ANO 2016
6.623.253,0

6.277.084,0
1.570.600,0

-1.224.431,0
900.000,0
885.264,0

1.270.065,0
97.224,0

-806.456,0

VARIACION
636.932

1.031.923
-134.595

-260.396

E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

%
9,62

16,44
-8,57
21,27

1.959.075 217,68

-162.251

-883.051

-18,33

-69,53

169.306 174,14
2.250.173 -279,02



ESTADO DE RESULTADOS —

DISTRIBUCION DE INGRESOS VIGENCIAS 2016 Vs 2017
8.000.000.000

7.000.000.000

6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000

Titulo del eje

0 ~ <
ANO 2017 ANO 2016
®  INGRESOS
OPERACIONALES 7.260.184.783 6.623.253
TRANSFERENCIAS 2.859.075.147 900.000
OTROS INGRESOS 723.012.698 885.264

CUNDINAMARCA

unidos podemos mas




ESTADO DE RESULTADOS

DISTRIBUCION GASTOS VIGENCIAS 2016 Vs 2017

=

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

10.000.000
9.000.000
8.000.000
7.000.000
-2 6.000.000
3 5.000.000
~‘_E 4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
0 J —
DETERIORO
COSTO DE VENTAS GASTOS CARIIERGY
¥ OPERACION S IES Dzig;/g/lx(():ll\l OE;,Y OTROS GASTOS GASTOS TOTALES
AMORTIZACION
m ANO 2017 7.309.007 1.436.005 387.014 266.530 9.398.556
K« ANO 2016 6.277.084 1.570.600 1.270.065 97.224 9.214.973
CUNDINAMARCA
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ESTADO DE RESULTADO i o}

INGRESOS: Servicios de Salud, un buen rendimiento
con un 10% de crecimiento.

Costos de Ventas crecen el 16%, sigue su alza lo que
desmejora las condiciones financieras de la ESE.

Gastos Operacionales: Disminuyen en el 9%, estos
estan influenciados por el deterior de la cartera y la
depreciaciones.

Lo que absorbe los ingresos operacionales.

K
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<
ESTADO DE RESULTADOS =

« TRANSFERENCIAS: Corresponde a los
convenios Interadministrativos con el
Departamento de Cundinamarca, incluye los
aportes patronales.

* Otros Ingreso estan constituido
principalmente  por el Margen de
Contratacion de $319.519 millones.

e Otros Gastos: Glosas Definitivas $111.262
millones.

><«
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BALANCE GENERAL

ACTIVO

PASIVO

PATRIMONIO

k.3
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ANO 2016 ANO 2017

17,073,285,000 20,743,974,999

1,425,856,000 1,179,344,617

15,647,429,000 19,564,630,382

FUENTE PAGINA DEL CHIP

VARIACION

3,670,689,999

(246,511,383)

3,917,201,382

E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

%

121%

83%

125%



BALANCE GENERAL —

El activo presentd un comportamiento de
crecimiento del 21%, y el pasivo decrecio el
27 por ciento, se observa que las
obligaciones de la ESE se han cancelado
con gestion de recursos tanto propios como
de transferencias del Departamento.

Lo anterior es un buen Indicio para
mejoramiento y para salr de Riesgo
Financiero

oK
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INDICADORES FINANCIEROS Ly |
INDICADOR FORMULA OPERACIONAL RESULTADO

SOLVENCIA $ 3,249,020,226.00

(ACTIVO C / = $ 6.56

X =
PASIVO C) $ 495,103,867.00

Muestra por cada peso que la institucion debe a corto plazo cuenta con
$6.56 pesos para pagarlo.

INDICADOR FORMULA OPERACIONAL RESULTADO
CAPITAL DE

TRABAJO (ACTIVO = 3.429.020.226 — 495.103.867 $ 2.753.916.359
C - PASIVO C)

El mejoramiento del capital de trabajo es notorio y en especial para el aino
2017. Muestra los recursos que cuenta la Empresa para pagar todo su
pasivo corriente
<K
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ESTRATEGIA HOSPITAL VERDE. —

1. El Hospital participa en la red de hospitales verdes
de latinoamerica como miembro activo.

2. Se establecio un sistema de medicion y registro de
los consumos de agua, energia, papel 'y
combustibles.

3. El Hospital esta midiendo la huella de carbono y se
realiza compensacion mediante la siembra de
arboles.

4. Se controla la calidad de agua potable y los
parametros de los vertimientos.

5. La gestion ambiental de la ESE como complemento
de nuestro compromiso con la salud.

K
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CONCLUSIONES —

1. Resaltar el compromiso y respaldo de la direccion en la
ejecucion de los planes anuales del area de talento humano, no
sin expresar los grandes limitantes en materia de recursos.

2. Resaltar el compromiso del recurso humano en el logro de los
objetivos y planes e invitarlos a continuar aportando esa milla extra
que necesita la entidad para permanecer en el mercado, mediante
la adaptabilidad a los constantes cambios desde donde estamos y
con lo que hacemos cotidianamente.

Reflexion:

1. Para la mejora continua hay que explorar dentro de cada ser
sus innumerables capacidades y ponerlas al servicios de usted y
de otros, asi todos lograremos todo lo que deseamos.

K
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OTRAS ACTIVIDADES —

SOLICITUD DE EXCLUSION IMPUESTO PREDIAL (DANDO
CUMPLIMIENTO AL ESTATUTO TRIBUTARIO MUNICIPAL) Y
APROBACION DEL MISMO POR VALOR DE $57.590.902 LO
CUAL SIGNIFICO AHORRO PARA LA INSTITUCION

COBRO A COODEMCUN DE CONTRAPRESTRACION POR
UTILIZACION ESPACIO DEL HOSPITAL PARA
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS DE CONVIDA POR
$10.450.000 DURANTE VIGENCIAS ANTERIORES AL 2016
LOS CUALES SE CRUZARON CON DEUDAS DE APORTES Y
CON MEDICAMENTOS ENVIADOS POR LA COOPERATIVA

>
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CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS

=

E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL
CONVENIO INTERADMINISTRATIVOS
NUMERO ENTIDAD OBIJETO VALOR VR RECIBIDO SALDO X COBRAR POR EJECUTAR
2017-065 IALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA IACTIVIDADES PIC CHIA 1,327,477 1,191,329 136,148| 0

SALUD

DEPARTAMENTO DE

PUBLICA DE MUNICIPIOS PRIORIZADFOS POR LAS
DIFERNTES ETAPAS DEL CURSO DE LA VIDA

IAPOYAR EN LA EJECUCION DE LAS

246 DE 2017 ALCALDIA MUNICIPAL DE COTA |ACTIVIDADES PIC COTA 130,269 126,1 4,169 0]
IAPOYAR EN LA EJECUCION DE LAS ACCIONES DE PYP
DEPARTAMENTO DE
365 DE 2017 CUNDINAMARCA-SECRETARIA DE L 60,014 59,404 610 0]

612-2017

SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA-SECRETARIA DE
SALUD

IAPALANCAR FINANCIERAMENTE-PAGO PASIVOS

721|CUNDINAMARCA-SECRETARIA DE |ACCIONESTENDIENTES A PROMOCIONAR LA SALUD Y 72,685 0 72,685 0]
SALUD PREVENIR LA ENFERMEDAD DE SALUD PUBLICA
OTAL RECIBIDO POR VENTA DE 1,590,444 1,376,834 213,611 0

IADICION AL CONVENIO 7l
DEPARTAMENTO DE
IAPALANCAR FINANCIERAMENTE A LA ESE HOSPITAL -
671-2017 ICUNDINAMARCA-SECRETARIA DE APOYO TECNOLOGICO SISTEMA 107,301 107,301 0 42,92
SALUD
DEPARTAMENTO DE
769-2017 ICUNDINAMARCA-SECRETARIA DE A A e LR BB RAGO 548,149 548,149 0 0]
PASIVOS
SALUD
ICUBRIR LOS SERVICIOS DE SALUD QUE REQUIERA LA
DEPARTAMENTO DE POBLACION POBRE NO AFILIADA AL SISTEMA DE
873|CUNDINAMARCA-SECRETARIA DE |SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD SGSSSY A LA AFILIADA 333,629 333,629 0 0]
SALUD IAL REGIMEN SUBSIDIADO EN LO NO CUBIERTO CON
SUBSIDIOS A LA DEMANDA
e apalancar financieramente las empresas sociales del
968-2016 ICUNDINAMARCA-SECRETARIA DE e stado-APOYO TECNOLOGICO REDES 175,484 175,484 0 0]
SALUD
CM ~ IALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA ICOMODATO DE BIENES 782,439 782,439 0 0
ITOTAL RECIBIDO POR
TRANSFERENCIAS 2,902,002 2,902,002 0 42,927
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SARTERA Y GESTION DE
GLOSA

—~—
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E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
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CARTERA POR EDADES

concepto Hasta 60 De 61 a 90 De91a 180 | De 181 a 360 Mayor 360 T";ghf:ﬁ";‘;ra

SUBTOTAL CONTRIBUTIVO 72.124 67.069 240.078 416.006 145.688 940.964
SUBTOTAL SUBSIDIADO 157.002 65.366 219,555 420.986 1.206.323 2.069.232
SUBTOTAL SOAT-ECAT 0 3.365 3.032 15.600 23.158 45.155
SUBTOTAL POBL. POBRE (SECR. DPTALES) 0 531 2.415 2.924 11.705 17.575
SUBTOTAL OTROS DEUDORES POR VENTA DE - . -
e T 8.791 9.782 38.619 20.246 32.306 100.743
PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS ANTES 0 0 0 0

(PAB) 199.559 199.559
SUBTOTAL CONCEPTO DIFERENTE AVENTA DE

55 322.722 0 0 Lk L 3531.281
TOTAL 760.197 146.113 503.699 884.320 1.419.180 3.713.510
% DE PARTICIPACION 2047 3,03 13,56 23,81 38,22 100,00

Fuente: Cartera por edades corte 31 diciembre 2017 SIHO 2193

La cartera de la E.S.E. Hospital San Antonio de Chia para la vigencia diciembre 2017, ascendi6 ala suma de

$ 3.713.510 mil, dentro de la cual se encuentra incluida

la cartera mayor a 360 dias por

un valor $

1.419.180 mil, que representa un 38.22% del total; la cartera de 181 a 360 por un valor de $884.320 mi
equivale a un porcentaje de 23.81% , la cartera no vencida por la suma $760.197 mil con un 20.47%
incluidos los otras ventas por 8.552 mil, 322.722mil corresponde al calculado por cesantias retroactivas y
de ley 50 de funcionarios de planta que estan registradas como deudores y en pasivos el pic municipal y
departamental con 199.559 mil que fueron radicados a final de mes y su recuperacion sera efectiva al mes
siguiente, la cartera de 91 a 180 por valor $503.699 mil equivale a un porcentaje de 13.56%; una cartera de
61% «or un valor de 146.113 mil con un 3.93% de participacion.

CUNDINAMARCA
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CARTERA POR EDADES —

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

COMPOSICION EDADES CARTERA 31 DIC2016

COMPOSICION EDADES CARTERA 31 DIC2017

61390
3,93%

Fuente: Cartera por edades corte 31 diciembre 2017 SIHO
2193

Al comparar la cartera por edades al cierre de diciembre de la vigencia 2016 y de 2017 (ver graficas) puede
observarse que en las dos vigencias la mas representativa es la cartera mayor a 360 dias (33.67% en 2016 y 38.22% en
2017) y que existe un incremento a diciembre de 2017, lo que implica que los deudores puedan presentar dificultad
en larecuperacion o que la mayor parte de cartera pueda convertirse en incobrable, de hecho alli se encuentra cartera
gue debe trasladarse a cartera de dificil recobro y provisionarse , La cartera de 181 a 360 dias es la segunda
proporcion (21.16% 2016 23.81% 2017); sumando el porcentaje correspondiente a deudores con vencimiento mayor a
6 meses y mas de 360 dias puede establecerse que en diciembre de 2016 el 54.83% del total de deudores se encuentra
en este intervalo y en diciembre de 2017 el 62.03%, proporcién considerable que desmejora la liquidez y el flujo de
fondos y que deteriora la sanidad de los deudores, para esto se implementé en cabeza del Dr. Rosemberg Rincon
Rua, Dra Iéabel Parra Martinez una circularizacion, visitas a EPS, llamadas telefonicas y si es el caso cobro por la
e

CUNDINAMARCA
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COMPARATIVO CARTERA POR REGIMEN

=

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

COMPARATIVO CARTERA POR REGIMEN

4.000.000 // S
@ 3.500.000 . —
T 3.000.000 ':, ——
o 2.500.000 | —
o 2.000.000 9 ——
£ 1.500.000 | —
= 1.000.000 % —
= 5[:0.008 T e T - —— N 7
SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL PLAN DE SUBTOTAL TOTAL
CONTRIBUTIV | SUBSIDIADO SOAT-ECAT | POBL. POBRE OTROS INTERVENCIO | CONCEPTO
o] (SECR. DEUDORES NES DIFERENTE A
DPTALES) POR VENTA COLECTIVAS | VENTA DE 55
DE SERVICIOS | ANTES (PAB)
DE SALUD
| DICIEMBRE 2015 953.789 2.065.436 22,222 24.617 62.601 4.250 220.838 3.353.752
m DICIEMBRE 2016 413.794 1.830.970 23,158 59.411 38.621 45.793 285122 2.696.869
w DICIEMBRE 2017 940.964 2.069.232 45,155 17.575 109.743 199.559 331.281 3.713.510

Fuente: Cartera por edades corte 31 diciembre 2017 SIHO 2193

Analizando la gréfica anterior puede establecerse que histéricamente en las Gltimas vigencias, nuestro mayor comprador

es el régimen subsidiado y es alli donde las actividades operativas se han concentrado; el régimen contributivo ha
La cartera de otras ventas de
servicios de salud se incrementé en 2016 Y 2017 por la cartera del Municipio de Chia y la secretaria de salud de
actividades del PIC, que fueron radicadas a finales de diciembre y cuya recuperacién es efectiva en el mes siguiente,
indicando que en estos regimenes la cartera es constante en los aflos comparados.

presentado una variacion menor en 2016, pero su comportamiento ha sido constante.

A diciembre 31/2017 el mayor deudor en el régimen subsidiado es Saludvida con $781.014 mil (38.88%), Convida con

$653.613 mil (32.54%), Ecoopsos $286.070 mil (14.24%) y capital salud $71.307 mil (3.55%); entre estas 4 entidades se
encuentra el 89.21 del total de la cartera subsidiada de la Institucion.

. ;(gréqimen contributivo con saldo a Diciembre 2017 los mayores deudores son: Coomeva EPS $318.448 mil (34.08%),
esalud EPS $291.983 mil (31.25%), Nueva EPS $104.280 mil (11.16%); Famisanar $51.902 mil con 5.55% entre estas 4

unidos p

s se encuentra el 82.04% del total de cartera contributiva.



CARTERA RADUCADAY POR RADICAR @

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

CARTERA RADICADA Y POR RADICAR Facturacion %
concepto Pendiente de .
. Participacion
) Radicar
1000000 o SUBTOTAL CONTRIBUTIVO 96.385 25,68
% 3000000 SUBTOTAL SUBSIDIADO 245,398 8,00
: 2000000 | SUBTOTAL SOAT-ECAT 17.201 4,58
g 1.000.000 / - — SUBTOTAL POBL. POBRE (SECR. DPTALES) 298 0,08
0 008 02055 02007 ! SUBTOTAL OTROS DEUDORES POR VENTA DE 16.063
u TOTAL CARTERA RADICADA 3353.752 2,696.869 3713510 SERVICIOS DESALUD 4,28
B TOTAL CARTERA POR RADICAR 254,141 387.860 375.345 TOTAL 37 5 345 100.00

Fuente: Cartera por radicar 2017 SIHO 2193

« La cartera por radicar de diciembre 2017 corresponde a facturacién del mes que se radica los
primeros dias del mes siguiente, la variacion de diciembre obedece al cierre de vigencia

« Lafacturacion por radicar de la E.S.E. Hospital San Antonio de Chia parala vigencia 2017, es de
$395.322 mil, siendo la mas representativa el régimen subsidiado por valor de $245.398 mil con
un porcentaje de 65.38%; el régimen contributivo con $96.385 mil con un porcentaje de 25.68%;
soat $17.201 mil con un 4.58%; y otros deudores por venta de servicios de salud $16.063 mil con
un porcentaje de 4.28% y poblacion pobre secretarias departamentales con 298 mil con
porcentaje de 0.08%;

© 0,
cu:m<NAM«ARCA

unidos podemos mas




RENDICION DE CUENTAS CARTERAY

GLOSAS

=

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

COMPARATIVO GLOSAS POR REGIMEN

300.000
= 250.000
< 200.000
= 150.000
= 100.000
= 50.000 P
o | ——————— e —
SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL TOTAL
CONTRIBUTIVO | SUBSIDIADO SOAT-ECAT POBL. POBRE OTROS
(SECR. DEUDORES POR
DPTALES) VENTA DE
SERVICIOS DE
SALUD
DICIEMBRE 2015 16.696 75.951 5.763 2.735 4.746 105.891
= DICIEMBRE 2016 6.705 147.550 12.455 6.047 2.482 175.239
DICIEMBRE 2017 7.388 235.637 24.396 6.773 2.861 277.055

Fuente: Glosas por régimen 2017 SIHO 2193

. Las glosas por responder se incrementaron en un 64.02%, ya que en el 2017 se registraron en el sistema las
glosas obtenidas de conciliaciones con las entidades supervisadas por la Contraloria de Cundinamarca (circular
030 de 2012 de Secretaria de Salud de Cundinamarca), correspondientes a la vigencia y vigencias anteriores,
ello para hacer la trazabilidad en el sistema de informacidén y su mayor representatividad esti en el régimen
subsidiado. EIl porcentaje de glosa sobre las ventas a diciembre 31 de 2017 ($) es de 4.26% porcentaje normal

dentro del rango estandar (promedio de 6%).

. Durante la vigencia 2017 se ha venido conciliando las glosas con la diferentes Entidades, ello ha generado el
estado real de glosas pendientes por responder y conciliar, con lo cual se ha podido recuperar, ya que las
entidades han aceptado la respuesta de glosa (Capital Salud, Salud Total, Famisanar, Cruz Blanca, Salud vida,

;(&ida) y con algunas, se encuentra en proceso de pago o en Actas para su posterior cancelacion.

CUNDINAMARCA
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RENDICION DE CUENTAS CARTERAY

=

GLOSAS € HoseiaL
concepto Glosasc:r‘etr;c;itir;tes = %o Participacion

SUBTOTAL CONTRIBUTIVO 7.388 2,67
SUBTOTAL SUBSIDIADO 235.637 85,05
SUBTOTAL SOAT-ECAT 24.396 8,81
SUBTOTAL POBL. POBRE (SECR. DPTALES) 6.773 2,44
SUBTOTAL OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS DE > 861

SALUD ’ 1,03
TOTAL 277.055 100,00

Fuente: Glosas por contestar 2017 SIHO 2193

« EIl valor de las Glosas de la E.S.E. Hospital San Antonio de Chia

para la vigencia 2017 es de $277.055 mil,

siendo la mas

representativa el régimen subsidiado por valor de $235.637 mil con
un porcentaje de 85.05%; Soat con 24.396 mil con un porcentaje de
8.81%; regimen contributivo con $7.388 mil con un porcentaje de
2.67%; poblacion pobre secretarias departamentales con 6.773 mil
con porcentaje de 2.44% y; otros deudores por venta de servicios
de salud $2.861 mil con un porcentaje de 1.03%.

k.3
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RECUPERACION DE CARTERA VIGENCIA YERY,

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA

I NIVEL

7000000 RECUPERACION CARTERA VIGENCIA 2017
m_
6,000,000
5,000,000
4000000 7 B
3000000 B
2000000 B
1000000 j |
0 r—— ﬂ! - - o0 oo oo | aa——
ARL | CONTRIBUTI|  OTRAS PIC PC | REGIMEN | SEGUROS |  SOAT |SUBSIDIADO | UNIVERSIDA | VINCULADO & Total
VO | VENTASDE DEPARTAME | ESPECIAL | ESCOLARES DES 5 general
SERVICIOS NTAL
DE SALUD
= OTRAS VIGENCIAS 1815 | 36129 | 473 | 45793 12397 353 5211 | 70081 | 8392 | 510 | 128724
2 VIGENCIA 2017 6083 | 344850 | 2155 | 1328255 | 50404 | 88165 | 1151 | 13581 | 3120468 | 20845 | 184314 | 5148777
STOTALRECUPERACION| 7923 | 706149 | 26282 | 1374048 | 59406 | 100562 | 1503 | 18792 | 3910548 | 29338 | 201464 | 6436020

L4

unidos podemos mas

En el 2017 se recupero cartera total por $6.436.020 mil correspondiendo $1.287.244
mil a cartera de vigencias anteriores (20.21%) y $5.148.777 mil de cartera de la
vigencia (79.80%) para la recuperacion de los saldos de vigencias anteriores y el
rezago de lavigencia se seguiraimplementando la circularizacion basada en
circular 06066 y derechos de peticidn, conciliaciones, mesas de trabajo citadas por
la Supersalud y Contraloria.

Los giros directos representan un mecanismo positivo para las Instituciones de
Salud ya que permite recursos para liquidez.



PORCENTAJE DE RECUPERACION CARTERA

2017 POR REGIMEN

E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

Total Vigencias % de Total Vigencias % de L
Plan - o i o i Total % de participacion
Anteriores participacion 2017 participacion
ARL 1.845 0,14 65.083 0,12 7.929 0,12
CONTRIBUTIVO 361.299 28,07 344 850 6,69 706.149 10,96
OTRASVENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 4723 0,37 21.559 0,42 26.282 0,41
PIC 45.793 3,56 1.328.255 25,77 1.374.048 21,33
PIC DEPARTAMENTAL 0,00 55.404 1,15 55.404 0,92
REGIMEN ESPECIAL 12.397 0,96 88.165 1,71 100.562 1,56
SEGUROS ESCOLARES 353 0,03 1.151 0,02 1.503 0,02
SOAT 5.211 0,40 13.581 0,26 18.792 0,29
SUBSIDIADO 790081 61,38 3.125.694 60,65 3.915.775 60,79
UNIVERSIDADES 3.392 0,65 20.946 0,41 29.338 0,46
VINCULADOS 57.150 444 144.314 2,80 201.464 3,13
Total general 1.287.244 100,00 5.154.003 100,00 6.441.247 100,00

Fuente: Informe de recaudo (oficina de Cartera

« Lagréaficay tabla nos muestra que la recuperacion de cartera de la

vigencia en su mayoria corresponden a régimen
(60.79%) seguido por PIC con el

21.33%;

subsidiado
regimen contributivo

(10.96%). Lo que es coherente con el porcentaje de participacion en

las ventas ya que nuestro mayor comprador es el

régimen

subsidiado asi como también es nuestro mayor deudor como lo
evidencia en el analisis de cartera.

k.3
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PORCENTAJE DE RECUPERACION CARTERA
VIGENCIAANTERIOR 2017

=

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA

I NIVEL

Total
Total Cartera Recuperacion
Plan Vigencias 2% de participacion
2016 i
Anteriores en el

2017
ARL 4.827 1.845 38,22
CONTRIBUTIVO A413./7/94 361.299 87,31
OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 15.663 13.471 86,00
PIC 45./793 45./793 100,00
OTRAS SECRETARIAS DEPARTANMENTALES 59.1411 57.150 96,19
REGINVIEMN ESPECIAL 182.131 12.397/7 68,38
SOAT 23.158 5.211 22,50
SUBSIDIADO 1.830.9/70 /790.081 43,15
Total general 2.411.747 1.287.247 53,37

Fuente: Informe de recaudo (oficina de Cartera

« La tabla anterior muestra que en 2017 se ha recuperado el 53.37%

de la cartera radicada a diciembre 2017 teniendo como |la mas
representativa el pic que se recupera el 100% de la cartera
adeudada, seguido por el otras secretarias departamentales con el
96.19, el regimen contributivo con el 87.31% otras ventas de
servicios de salud con 86.00% regimen especial con el 68.38%,
régimen subsidiado con el 43.15% ARL con el 38.22% y el SOAT

;<«- con el 22.50%.

CUNDINAMARCA
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ESTRATEGIA HOSPITAL VERDE

=

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

RESULTADOS HUELLA DE CARBONO CONTROL DE CONSUMOS

CONSUMO COMBUSTIBLE

| M R $ 2.500.000
N $2.000.000
+ $ 1.500.000

e w‘“ $1.000.000
$ 500.000

S-

Hospital de Chia - 2016 12345678 9101112

CONSUMO PAPEL DE OFICINA

0 AGUA 11 =
0 o ==
) PAPELERA v —

$0LID0S ——
OTRAS b g e——

Other

1 ——
S $500.000,0651.000.000,001.500.000,C82.000.000,00

260

aSry | N
(K
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CONSUMO ENERGIA

$8.000.000,00
$6.000.000,00
$4.000.000,00

S-

1 3 57 911

CONSUMO DE AGUA

$5.000.000,00

$4.500.000,00

$4.000.000,00

$3.500.000,00
$3.000.000,00
$2.500.000,00
$2.000.000,00
$1.500.000,00
$1.000.000,00
$500.000,00
s
1 2 3 4 5




ESTRATEGIA HOSPITAL VERDE. —
[ CONTROL DE VERTIMIENTOS ] [ CALIDAD DEL AGUA ]

Toma de . .
Informe Técnico
muestras
. 80895: Agua
residuales en las >
. Potable sin
cajas de )
. . Riesgo.
inspeccion.
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URGENCIAS: CONSULTAS MEDICINA

st

2 —
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PROCESO DE REFERENCIA =

PROCESO DE
REFERENCIA
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ASISTENCIAL BASICO

NI
llllll
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SERVICIOS AMBULATORIOS - CONSULTAS =

DE MEDICINA GENERAL <5 A
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ACTIVIDADES
PREVENCION

’ ‘

> | ' -,“ ad
CURSO DE PREPARACION PARA
LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

K
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DE

PROMOCION

PROMOCION EN SALUD

Y

=

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

1888

CONTROLES DE 1803
ENFERMERIA DE PYP
PLANIFICACION 834
FAMILIAR —6h
0 500 1000 1500 2000
PLANIFICACION Ecn\?rﬁ;?noeﬁi\?)i PROMOCION EN
FAMILIAR SALUD
PYP
m 2017 834 1803 1888
= 2016 768 1328 1546

W 2017 w2016



IMPLEMENTACION EN LOS 10 PASOS DE LA Lo
ESTRATEGIA IAMII e

A

‘L HIAMI

>

“BAN ANTOMIO” GHIA

B
Fod

ATENCION DEL
TRABAJO DE PARTO

ATENCION LACTANCIA
GINECOBSTETRICA Ay ALOJAMIENTO
Y CONJUNTO
CIUNDINAMARCA
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ACTIVIDADES DE PROMOCION Y A?I ﬂl
PREVENCION - VACUNACION 3 o

I NIVEL

14.000

12.674

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

VACUNACION

W 2016 10.485
W 2017 12.674
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ACTIVIDADES DE PROMOCION Y Ly
PREVENCION - VACUNACION z@!mza':m

I NIVEL

BIOLOGICOS APLICADOS - ESQUEMA

BIOLOGICOS APLICADOS POR CADA

ESQUEMA | TRIM | I TRIM | [ll TRIM IV TRIM

Realizar vacunacion a recién nacidos (BCG) 77 73 68 46

Realizar vacunacion a menores de un ano

(ANTIPOLIO VOP ORAL - 3° DOSIS) 93 100 100 L%
Realizar vacunacion a nifios de un afio

(SRP TRIPLE VIRAL) 76 L 109 108
Realizar vacunacion a nifios de 18 meses (DPT) 77 114 97 96
Realizar vacunacion a nifios de cinco afos

(SRP TRIPLE VIRAL-REFUERZO) =0 e 105 1
TOTAL TRIMESTRE 413 502 480 471
TOTAL 1866

k... 4
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JORNADAS VACUNACION @

SAN ANTONIO DI

IIIIII

CUNDINAMARCA
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E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

ACTIVIDADES DE SALUD ORAL

14.000
12.163
12.000
10.000 2500
8.000
6.600 6.557
6.000 497
4.000
2.000
0 TOTAL
CONsULTAs | ATENCION
oDONTOLO | PREVENTIVA
—— SALUD SELLANTES | SUPERFICIES
REALIZADAS H?c-;ltslt E APLICADOS | OBTURADAS
(VALORACIO ORAL
N)
m 2016 4.976 6.332 5.394 9.808
m2.017 6.600 12.163 6.557 4.291




CONSULTA ESPECIALIZADA

UROLOGIA
PSICOLOGIA
PEDIRATRA
OTORRINOLARINGOLOGIA
ORTOPEDIA
OPTOMETRIA
OFTALMOLOGIA
NUTRICION Y DIETITICA
MEDICINA INTERNA
GINECOBTERICIA
CIRUGIA GENERAL
ANESTESIA

K

CUNDINAMARCA
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E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL
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CIRUGIAS REALIZADAS

=

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL
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OBSTETRICIA
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ANATOMIA PATOLOGICA
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IMAGENOLOGIA

K
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E.S.E. HOSPITAL
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LABORATORIO CLINICO =i
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SERVICIO TRANSFUSIONAL L |
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DETECCION DE CANCER DE SENO A TRAVES DE TOMA
DE MAMOGRAFIAS

TOMA DE MAMOGRAFIAS
2017

M MAMOGRAFIAS TOMADAS EN
LA ESE

L4
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E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

OTRAS UNIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO
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REHABILITACION Y TERAPIAS

llllll
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PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC
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E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL
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PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC @

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

L N
ESTRATEGIA “SOY GENERACION
— MAS SONRIENTE”.

ACTIVIDADES ACADEMICAS
PARA MADRES Y GESTANTES

~ E T T L | N B e :
10 s
AR S Ry || MOVILIZACION PREVENCION

DE CANCER DE SENO
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POLITICA DE ATENCION HUMANIZADA —
/ RESOLUCION POLITICA ATENCION \
HUMANIZADA

“Proporcionar una atencion humanizada a
nuestros pacientes, basada en trato digno,
respetuoso y generador de confianza.”




E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

CAPACITACION EN ATENCION HUMANIZADA

CUNDINAMARCA

unidos podemos mas




SOCIALIZACION A USUARIOS POLITICA DE
ATENCION HUMANIZADA EN SALUD

IIIIII




PRIORIZACION DE LA ATENCION =

ATENCION A GESTANTES
NINOS NINAS Y
ADOLESCENTES ELIMINANDO
BARRERAS DE ACCESO
ARTICULADO CON LA
ESTRATEGIA IAMI
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PRIORIZACION DE LA ATENCION —

IIIIII

ATENCION ADULTO MAYOR
ELIMINANDO BARRERAS DE
ACCESO ARTICULADO CON EL
PROGRAMA PACIENTE CRONICO
ENFOCADO A VINCULARA LA
FAMILIA.




ADECUACION DEL AMBIENTE FiSICO




IMPLEMENTACION VALORES

INSTITUCIONALES

Hov Y SIEMPRE

UNA SONRISA CORDIAL
Mosmmu ELROSTRO

A QUIEN ESPERA ATENCION,
Nu[snu MEJOR ACTITUD,
Inreres v rorerancia
SENAN FUENTE DE RESPETO
MUYUA PACIENCIA Y AYUDA.

OBRK MOS PENSANDO
SIEMPRE {SERVIR CON ALEGRIA!

POLITICA DE
ATENCION
HUMANIZADA

“PROPORCIONAR
UNA ATENCION
HUMANIZADA A

NUESTROS
PACIENTES,
BASADA EN TRATO
DIGNO,
RESPETUOSO Y
GENERADOR DE
CONFIANZA"”

-

HUMANIZACION
EN SALUD EN LA
PRACTICA
DIARIA

€n nuestra institucién el paciente
o3 ol CENTRO PRINCIPAL.

Por lo tanto, nuestro servicio debe
estar fundamentado en el amor por
nuestros pacientes.

&
Trabajo Social

Pa—

Hospital San Antonio de Chia y
Centro de Salud de Cota

=

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

CUNDINAMARCA
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CONVENIO CASA
DE LA CULTURA.

LECTURA —PARA
HUMANIZACION



MECANISMOS DE PARTICIPACION SERY,

SOCIAL

Mantener activos
en 100% los
mecanismos de
participacion social
en la ESE
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E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
| NIVEL

RMACION Y ATENCION AL
USUARIO SIAU

L



E.S.E. HOSPITAL
E CHIA

SAN ANTONIO DI
IIIIII

ACTIVIDADES ATENCION AL USUARIO

* Brindar la informacidon requerida orientando los procesos
sobre la correcta utilizacion de los servicios

S

k.3
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SENSIBILIZACION Y SATISFACCION i sy |

v Se realiza sensibilizacién de
Deberes y Derechos en Salud
por los diferentes servicios de
la Institucion tanto a los
usuarios como a los pacientes.

v Aplicacion de encuestas de
satisfaccion por los diferentes

Servicios.

v Asesoria del tramite
administrativo y estado de
cuenta.

v' Apertura de Buzones.

k.3
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ORIENTACION, PORTABILIDAD, ATENCION A A?Iﬁ
GESTANTES 7 A

« Se realiza orientacion a las gestantes que presentan
portabilidad de diferentes departamentos al igual a las que no
cuentan con EPS para el respectivo tramite de la atencion en

la Institucion.

- INEORMACION-

L4

unidos podemos mas




SATISFACCION GLOBAL 2017

TOTAL
PER RS ENCl-IJ-(E);-'?AI:DOS SATISFECHOS
ENE 119 112
FEB 160 146
MAR 197 175
ABR 110 97
MAY 158 142
JUN 215 193
JUL 167 153
AGO 334 302
SEP 261 234
OCT 270 246
NOV 124 113
DIC 147 132
K

CUNDINAMARCA

unidos podemos mas

DICIEMBRE

NOVIEMBRE

OCTUBRE

SEPTIEMBRE

AGOSTO

JULIO

JUNIO

MAYO

ABRIL

MARZO

FEBRERO

ENERO

94%

84% 86% 88% 90% 92% 94% 96%

=

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL
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SATISFACCION A NIVEL DE CUNDINAMARCA —

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

Evaluacion del servicio— Modelo de medicién Servqual

<’ Hospitales certificados en el >
Nodo de Humanizacién Indice de satisfacciéon comparativo- Hospitales

‘ Hospitales que asistieron al Nodo de
Humanizacion sin certificacion

LI L
‘ \/ A

2016 71% 11% SIN DATO 56% 61% 29% 89% 66% 100% 60% 68% 100%

2017

" " " " y e '

2016 0% 17% 57% 50% 77% 52% 38% 17% 25% 31% 50% 39% 76% 83%
2017 79% 62% 52% 91% } 7 5 66 } 5¢
(] " () " (X
6 (Y, 7 - é
2016 71% 100% 83% 86% 62% 84% 57% 70% 81% 24% 35% 65% 31% 55%
2017 /6% 88% 809 )2 64% 64" 48% 859 a
°e L ! e o
R g RN R
2016 56% 73% 25% 46% 59% 24% 77% 6% 60% 73% 0% 100%
2017 74 ) 19 -
K
CUNDINAMARCA

unidos podemos mas



unidos podemos mas

E.S.E. HOSPITAL |
SAN ANTONIO DE CHIA
| NIVEL




SISTEMA DE INFORMACION PARA LA K3>| RY
CALIDAD - INDICADORES SR

I NIVEL

CONSOLIDADO DE INDICADORES 2017 — RESOLUCION 256
RESULTAD
NOMBRE DEL INDICADOR O DEL
INDICADOR
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina General 3
% Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia General 2
O [Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina Interna 4
E Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Pediatria 2,6
g Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Ginecologia 2
S Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Obstetricia 2
'5' Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Cirugia General 2,4
g Tiempo promedio de espera para la toma de Ecografia 2
< Tiempo pr_omedio de espera para la atencion del paciente clasificado como Triage 2 en el servicio 53
& |deurgencias
& [Proporcion de cancelacion de cirugia 1%
&5 Proporcién de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 91%
Proporcién de usuarios que recomendaria su IPS a familiares y amigos 95%
Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacion 0
Tasa de caida de pacientes en el servicio de urgencias. 0
o |[Tasa de caida de pacientes en el servicio de consulta externa 0
é Tasa de caida de pacientes en el servicio de Apoyo Diagnostico y Complementacion Terapéutica. 0
8 Propprc?én fie eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos en 0%
w  |hospitalizacion
Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos en 0
;i«' urgencias 0%
CUN Tasa de Ulceras por presion 0

unidos podemos mas Fuente: Reporte Plataforma PISIS / Ministerio de Salud y Proteccién Social.



SEGURIDAD DEL PACIENTE 29

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

PROCESOS SEGUROS:

IDENTIFICACION CORRECTA DEL PACIENTE Y MUESTRAS
DE LABORATORIO CLiNICO.

e

unidos podemos mas

LAVADO E HIGIENIZACION DE MANOS.
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MANTENIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA AREA DE
URGENCIAS CON RECURSOS PROPIOS

SE INTERVIENE LA SALA DE ESPERA

4
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K

Y BANOS MODIFICANDO
ACCESO GENERANDO
VENTILACION, LUZ NATURAL Y
COMODIDAD NUESTROS
USUARIOS.

K

CUNDINAMARCA
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MANTENIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA AREA DE
URGENCIAS CON RECURSOS PROPIOS ES.E. HOSPITAL

llllll

e

unidos podemos mas

o m—— 4

INGRESO SALA DE
ESPERA

SE MODIFICA SALA DE ESPERA, AREA DE FACTURACION Y SE REUBICAN BANOS LOS
CUALES SE ENCONTRABAN DENTRO DE LA SALA




INVERSION EN INFRAESTRUCTURA EN EL AREA =<
DE VACUNACION CON RECURSOS PROPIOS W"

DESPUES

[ ] @,
K« SE READECUA EL AREA DE VACUNACION CON ACCESO A LA CALLE E INTERNO
CUNDINAMARCA

unidos podemos mas FAC".ITANDO EL ACCESO AL USUARIO




MANTENIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA AREA DE @
URGENCIAS CON RECURSOS PROPIOS Y DONACIONES et

I NIVEL

DESPUES

INTERVENCION EN PINTURA, RESANES, COLOCACION CORTINAS, TELEVISOR EN PEDIATRIA

© pitn® Y OBSERVACION, ARREGLO BANO MEDICOS, CAMBIO BOMBILLOS A LED, DEMARCACION
K« AREAS PARA CANECAS, INSTALACION CAJA DE SEGURIDAD EN TELEMEDICINA CUSTODIA
CUNDINAMARCA ELECTROCARDIOGRAFO, ARREGLO DE TANDEM, CAMBIO DE CHAPAS PUERTAS

unidos podemos mas CONSULTORIOS 1Y 2



MANTENIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA AREA DE
URGENCIAS CON RECURSOS PROPIOS Y DONACIONES

ANTES

E.S.E. HOSPITAL
HIA

SAN ANTONIO DE C
llllll

SALA ERA

K

unidos podemos mas

DURANTE

DESPUES




MANTENIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA AREA DE
URGENCIAS CON RECURSOS PROPIOS Y DONACIONES

K

URGENCIAS

CUNDINAMARCA

unidos podemos mas

DESPUES

NI
IIIIII



MANTENIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA AREA DE URGENCIAS - A?I'_'Iﬁ
CONSULTORIOS CON RECURSOS PROPIOS Y DONACIONES £ SE HOSPITAL

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

unidos podemos mas



MANTENIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA AREA DE 4?l ﬁl
HOSPITALIZACION CON RECURSOS PROPIOS Y DONACIONES E S.E HOSPITAL

SAN ANTONIO DE CHIA

I NIVEL

SE ADECUARON ALGUNOS BANOS CON BARRAS DE SEGURIDAD, SILLA DE BANO Y SANITARIOS ADECUADOS, CAMBIO DE
© o, CHAPAS,DEMARCACION DE LUGARES PARA AREA DE CANECAS DE RESIDUOS, ARREGLO DUCHA, HAB CAMBIO DE
K« BOMBILLOS,INSTALACION DE EXTINTOR EN SALA DE ESPERA,CAMBIO DE PANEL LUZ LED EN HAB 201 PEDIATRIA,PEGADO DE

CUNDINAMARCA

CAUCHOS A ESCALERILLAS DE PASO, ARREGLO DE MESAS DE PUENTE, INSTALACION DE SOPORTES PARA SUPRAGEL EN
unidos podemos mas PASILLOS.




MANTENIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA AREA DE NERY,
HOSPITALIZACION CON RECURSOS PROPIOS Y DONACIONES 1 o |

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

2 B >

-

CORTINAS -POLTRONAS

[ ]
’(« SE EFECTUARON RESANES, PINTURA, COLOCACION DE TELEVISORES EN CADA
CUNDINAMARCA

HABITACION, POLTRONAS, CORTINAS.

unidos podemos mas




IMANTENIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA 43>| RY%

CON RECURSOS PROPIOS Y DONACIONES A

I NIVEL

MATERNIDAD

v' RESANE Y PINTURA: ESQUINEROS PASILLO
DE INGRESO, TECHO AREA DE
INCUBADORAS

v" CAMBIO VALVULA LAVADO DE PATOS

<

INSTALACION CORTINAS

AN

CAMBIO DE BOMBILLAS EN TRABAJO DE
PARTO

INSTALACION DE LAMPARA EN HAB 232

ARREGLO DE CHAPA PUERTA INGRESO

REVISION ELECTRICA DUCHA HAB 232
ARREGLO DUCHA BANO PACIENTES

SN NN S

ARREGLO SISTERNA BANO LAVADO DE
PACIENTES

v" CAMBIO DE TOMA ELECTRICA PARA CAMA.

K«’ TOTAL MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN EL
CUNDINAMARCA AREA: 10

unidos podemos mas




IMANTENIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA 43>| RY%

CON RECURSOS PROPIOS Y DONACIONES S dasias

I NIVEL

RN CRUGIA
- — PINTURA DE DOS CAMILLA DE TRANSPORTE
o A

INSTALACION DE SOPORTES PARA MONITORES
EN RECUPERACION

RESANE DE ESQUINEROS EN EL AREA DE
REANIMACION

CAMBIO DE VALVULAS LAVADO DE MANOS DE
MEDICOS

RESANE Y PINTURA DE AREA DE LAVADO
INSTRUMENTAL

ARREGLO DE LLAVES DE LAVAMANOS DE BANOS
DE PACIENTES Y PERSONAL DEL AREA

CAMBIO DE TUBOS FLUORESCENTES DE
LAMPARAS

INSTALACION TAPAS A CAJAS DE PASO
ELECTRICAS

PINTURA DE ATRILES

K«. _ 4 TOTAL MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN EL
CUNDINAMARCA AREA: 12

unidos podemos mas




IMANTENIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA
CON RECURSOQOS PROPIOS Y DONACIONES

>

CONSULTA EXTERNA
RESANE Y PINTURA CONSULTORIO 10
QUITAR FILTRACIONES EN LA CUBIERTA
RESANE Y PINTURA PASILLO CONSULTORIO 9 AL 11
CAMBIO DE LAMPARA'Y TUBOS EN VACUNACION
DESTAPE DE BANO CONSULTORIO 5
RESANE DE PAREDES PASILLO HACIA LABORATORIO
QUITAR FILTRACIONES EN SIFONES DE LAVAMANOS CONSULTORIO 1,2Y 4
CAMBIO DE TUBOS A LAMPARA LED CONSULTORIO 5
CAMBIO DE TUBOS A LAMPARA LED CONSULTORIO 3
CAMBIO TACO CAJA DISTRIBUCION DE CORRIENTE
CAMBIO TUBOS LAMPARAS CONSULTORIO 10
RESANE Y PINTURA OFICINA DE TRABAJO SOCIAL
REANE Y PINTURA CUARTO DE ACTIVOS FIJOS
REVISION CISTERNA BANOS USUARIOS
DEMARCACION DE AREAS PARA CANECAS DE RESIDUOS

TOTAL MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN EL AREA: 17

CUNDINAMARCA

unidos podemos mas

E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL



IMANTENIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA A?l RY
CON RECURSOQOS PROPIOS Y DONACIONES

I NIVEL

LABORATORIO CLINICO
RESANE Y PINTURA TECHO TOMA DE MUESTRAS
RESANE Y PINTURA EN BODEGA
CAMBIO DE BOMBILLERIA GENERAL
REVISION DE SIFONES DE AREAS DE LAVADO
QUITAR FILTRACIONES EN LA CUBIERTA
ARREGLO CHAPA DE ENTRADA PRINCIPAL
CAMBIO DE INTERRUPTOR TIMBRE
INSTALACION DE TIMBRE INALAMBRICO BANO DE PACIENTES
DEMARCACION DE AREAS PARA CANECAS SEGREGACION DE RESIDUOS

DESTAPE DE LAVAMANOS DE BANO FUNCIONARIOS

TOTAL MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN EL AREA: 11

k.3

unidos podemos mas




IMANTENIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA 43>| =04
CON RECURSOS PROPIOS Y DONACIONES 7 AL

I NIVEL

TERAPIA IMAGENOLOGIA

QUITAR FILTRACIONES EN LA CUBIERTA. QUITAR FILTRACIONES EN CUBIERTA.

RESANE DE TECHO EN TERAPIA FISICA. RS AN D

ECOGRAFIAS.
DESTAPE DE LAVAMANOS Y CISTERNA QUITAR FILTRACION EN ENTRADA AGUA A
TERAPIA FISICA. CISTERNA.
CAMBIO PARCIAL DE BOMBILLOS . DESTAPE DE CISTERNA BANO PACIENTES.

AJUSTE DE BARRAS PARALELAS PACIENTES
TERAPIA FISICA

ARREGLO DE CISTERNA BANO DE PACIENTES.
CAMBIO PARCIAL DE BOMBILLERIA.

ARREGLO Y CAMBIO DE GUARDAS PUERTA
ENTRADA PRINCIPAL.

K«. TOTAL MANTENIMIENTOS TOTAL MANTENIMIENTOS
IR - CORRECTIVOS EN EL AREA: 5 CORRECTIVOS EN EL AREA: 7

unidos podemos mas



IMANTENIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA SERY
CON RECURSOS PROPIOS Y DONACIONES <

IIIIII

PASILLO LABORATORIO
CLINICO

ADMINISTRACION Y AREAS ADYACENTES

RESANE Y PINTURA PAREDES AREA ESCALERAS INGRESO J

:

l CAMBIO DE CHAPAS A ESCRITORIOS J

[ ) {
’(‘ GESTION PARA LA REPARACION DE GRECAS
CUNDINAN

unidos podemo.




MANTENIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA 43>| RY
CON RECURSOQOS PROPIOS Y DONACIONES e

I NIVEL

RESANE AREA COMEDOR

RESANE DE PINTURA DESPENSA

RESANE DE PINTURA PASILLO
SERVICIO DE RESANE DE PINTURA OFICINA.

ALIMENTOS  caAMBIO DE ROSETA Y BOMBILLO EN DESPENSA Y OFICINA.

CAMBIO VALVULA CUELLO DE CISNE EN AREA DE PREPARACION
DE ALIMENTOS .

CAMBIO DE VALVULA LAVADO DE MENAIE.

CAMBIO PIEZAS DE ENCHAPE EN PISO Y BASE ESTUFAS.

K«. TOTAL MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN EL AREA: 9
CUNDINAMARCA

unidos podemos mas




MANTENIMIENTO EN INFRAESTRUCTURA
CON RECURSOQOS PROPIOS Y DONACIONES

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS HOSPITALARIOS POR SERVICIO O

AREA

AREA O SERVICIO

CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS EN EL 2017

K

MATERNIDAD 8
CIRUGIA 12
HOSPITALIZACION 22
URGENCIAS 26
CONSULTA EXTERNA 17
LABORATORIO 11
TERAPIAS 5
IMAGENOLOGIA 7
ADMINISTRACION 3
COCINA 9
ODONTOLOGIA 5
LAVANDERIA 6
ADYACENTES 17
COTA 7

CUNDINAMARCA

unidos podemos mas
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E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

DISTRIBUCION DE MANTENIMIENTOS POR AREA

CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN EL 2017

MATERNIDAD 8
COTA; 7

LAVANDERIA ; 6
ODONTOLOGIA ; 5
IMAGENOLOGIA; 7 I

TERAPIAS ; 5

CIRUGIA; 12

LABORATORIO ; 11
K

unidos podemos mas




<
MANTENIMIENTO —

MANTENIMIENTO DOTACION

RECURSO SUBTOTAL TOTAL
CONVENIO GOBERNACION-SOFTWARE 107,301 107,301
RECURSOS PROPIOS 81,667 81,667
TOTALES 188,968 188,968

MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA
RECURSO TOTAL

RECURSOS PROPIOS-INCLUYE
PERSONAL ASEO, ING.BIOMEDICA'Y 149,150 149,150
MANTENIMIENTO

DONACION-ALQUILER
PROGRAMADORA TV CMO

TOTALES 158491 158491
>

CUNDINAMARCA

unidos podemos mas

9,341 9,341




INGRESO POR DONACIONES

ENTIDAD VALOR
PRODUCTORA CMO 28,447
PRODUCTORA TELESET 2,000
TOTAL DONACIONES RECIBIDS 30,447

Fuente:

k.3

unidos podemos mas
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ADQUISICION CON RECURSOS DONADOS —

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
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TELEVISORES

POLTRONAS-HOSPITALIZACION

SILLAS BANO-HOSPITALIZACION

ARMARIO RIMAX

RADIO TELEFONOS

BUTACOS NEUMATICOS HOSPITALIZACION
SILLAS BANO-HOSPITALIZACION

RADIO TELEFONOS

SILLAS ESCRITORIO

ROTULADORA ELECTRONICA CON ACCESORIOS
CANECAS PARA SERVICIOS

TECLADOS Y MOUSE

CABLES

ESCRITORIO AREA CIRUGIA

BARRAS DE SEGURIDAD, JUEGO BANOS Y OTROS

CUNDINAMARCA

unidos podemos mas




ADQUISICION CON CONVENIO MUNICIPIO i

w:xm(m%m $782.439

unidos podemos mas




BAJA DE BIENES

IIIIII

DE ACUERDO A COMPROMISO FIJADO EN VISITA DEL GOBERNADOR
EN MISION SALUD SE CHATARRIZA LA AMBULANCIA PLACAS OSM 020
QUE NO ESTABA EN USO DESDE EL ANO 2015

k.3

unidos podemos mas




st

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS L |
ORNATO DE AREAS-COLOCACION DISPENSADOR DE COMESTIBLES
JARDINES Y DE PAPEL HIGIENICO

CUNDINAMARCA

unidos podemos mas




ACCIONES EFECTUADAS EN LA VIGENCIA 2017 PARA f"_ﬁ%
EVITAR BARRERAS DE ACCESO A DISCAPACITADOS .

I NIVEL

RAMPA DE INGRESO AL AREA DE URGENCIAS. RAMPA CON PASAMANOS PARA INGRESO A LA SALA DE ESPERA EN
URGENCIAS Y BANOS.

ESTACIONAMIENTO EXCLUSIVO PARA

BARRAS DE SEGURIDAD EN ALGUNOS BANOS DE DISCAPACITADOS. Y ESPACIO CON SENALIZACION DE
HOSPITALIZACION PROHIBIDO ESTACIONAR PARA ACCEDER A LA RAMPA
QUE DIRIGE A LABORATORIO CLINICO Y CONSULTA
EXTERNA.

K

unidos podemos mas
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OTRAS ACTIVIDADES —

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

LAVADO DE TANQUE DE AGUA Y FUMIGACION ARCHIVO Y AREA COCINA

ELABORACION TRAMPAS DE GRASA EN AREA COCINAYY MORGUE .
ELABORACION POCETA MORGUE Y SEPARACION AGUAS

CUNDINA

unidos podemaS™ s
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E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
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OTRAS ACTIVIDADES

PERMANENTE LABORES DE ASEO DE

LA INSTITUCION ESTUDIO VERTIMENTOS

unidos podemos mas



OTRAS ACTIVIDADES =1

IIIIII

MANTENIMIENTO AVISOS FACHADA PRINCIPAL ES ILUMINACION DE AVISO
URGENCIAS

CAMBIO DE CARROS
ROPA LIMPIA

k.3

unidos podemos mas




OTRAS ACTIVIDADES
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ‘

@ e
® . @
TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

@ K s
unidos podemos mas
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COMPONENTES TICS Ly |

SAN ANTONIO DE CHIA

IIIIII
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INVERSION =

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

El suministro de materiales e i
cableado estructurado para el
Valor$ 175.502.904

Promover la actualizacion, e

dinamica gerencial .net
Valor$ 107.301.110

Licencias
servidor
9.499.175

RECURSOS | 204331000 § et servida
PROPIOS /i % $7.440.510

$1.927.681
Cota- Chia

K« $18.716.51¢

CUNDINAMARCA

unidos podemos mas




HOSPITALIZACION —

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

ANTES

CENTRO DE
DATOS

i HOSPTALIACION

k.3

unidos podemos mas
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CENTRO DE DATOS HOSPITALIZACION .|

CENTRO DE DATOS HOSPITALIZACION

u

><«

CUNDINAMAR('A
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CONSULTA EXTERNA




CENTRO DE DATOS CONSULTA
EXTERNA

CENTRO DE DATOS C.EXTERNA

unidos podemos mas



URGENCIAS —

CENTRO
\NTES DE DATOS
- URGENCIAS

oo

unidos podemos mas
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CENTRO DE DATOS URGENCIAS | |

SAN ANTONIO DE CHI

KK
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ADMINISTRACION —

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL
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CENTRO DE DATOS ADMINISTRACION o §

CENTRO DE DATOS ADMINISTRACION

\




EQUIPOS DE COMPUTO - COTA

EQUIPOS DE COMPUTO

K
CUNDINAMAR('A
nidos podemos ma

0 Equipos de Computo




CABLEADO ESTRUCTURADO —

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

CABLEADO ESTRUCTURADO

AHORA

CUNDINAMARCA

unidos podemos mas




CENTRO DE DATOS COTA

CENTRO DE DATOS COTA

ANTES

IIIIII
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HISTORIA CLINICA DIGITAL —

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL
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E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
| NIVEL

PROCESO DE MANTENIMIENTO BIOMEDICO

——



COMPONENTES

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS.
PROGRAMA DE TECNOVIGILANCIA.
CAPACITACIONES.

METROLOGIA BIOMEDICA.

DOCUMENTAL (Procesos, Procedimientos, Planes,
Programas, Politicas, Hojas de Vida).

GESTION DE LA TECNOLOGIA.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO L |

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

RESOLUCION NUMERO 2003 DE 2014. 28 MAY 2014
Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcién de los
Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacién de servicios de salud

Todas las actividades
programadas necesarias para
garantizar que un equipo

médico funciona
correctamente y esta bien
mantenido.

Por lo tanto, incluye
inspeccion y mantenimiento
preventivo.

k.3

unidos podemos mas




van,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PROGRAMACION

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

Circular Externa No. 029 . Marzo de 1997
ELABORACION Y APLICACION DE LOS PLANES DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL “SAN ANTONIO" CHIA
L. NIT §99.999 156-]

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PROGRAMADO

EQUIPOS BIOMEDICOS 2017

14| 15| 16
CIRU

LABDRATORIC

FEBRERO CIRU
MARLO

ABRIL

PARTCS, MATERNIDAD
AMBULANCIAS

HOSPITALIZACICHN TERAFIA FISICAY RES

LABDRATCRID

URGENCIAS

IMAGEMES

CONSULTA EXTERMA CoTA COTA

I ooowtor| || |
-- CIRU - PARTCS, MATERMIDALD

JuLIo URGENCIAS HOSFITALIZACION AMBULANCIA TERAFIA FISICA ¥ RES
AGOSTO G CONSULTA EXTER COTA COTA IMAGENES
SEPTIEMBRE YACUNACION N L]

OCTUBRE
MOVIEMERE | DOCONTCL
DICIEMEBRE

K
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FARTOS, MATERNIDAD LABDRATORIC

AMBULANCIAS HOSFITALIZACICN

URGENCIAS

CONSULTAEXTERMNA

TERAFIAFISICAY RES

IMAGEMES




E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO EJECUCION

MANTENIMIENTO PREVENTIVOS EJECUTADOS
NUMERO DE MANTENIMIENTOS PORCENTAIJE DE

g+ O SERVICIO EQUIPOS EJECUTADOS 2017 EJECUCION

URGENCIAS 95 285 100%
HOSPITALIZACION 77 231 100%
SALA DE PARTOS Y MATERNIDAD 42 126 100%
CIRUGIA 61 183 100%
CONSULTA EXTERNA 60 180 100%
TERAPIA FISICA Y RESPIRATORIA 27 81 100%
LABORATORIO CLINICO 43 129 100%
COTA 70 210 100%
IMAGENES DIAGNOSTICAS 9 27 100%
UNIDAD MOVIL 19 57 100%
AMBULANCIAS 25 75 100%
VACUNACION 4 12 100%
TOTAL 532 1596 100%
K«. Fuente: Inventario de equipos / Reportes de servicios de mantenimiento preventivo.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO EJECUCION

MANTENIMIENTO PREVENTIVO EJECUTADO

VACUNACION %) 12

AMBULANCIAS G 75

57
UNIDAD MOVIL 19

IMAGENES DIAGNOSTICAS 27

210
COTA 70

LABORATORIO CLINICO 43 129

TERAPIA FISICA Y RESPIRATORIA 81

CONSULTA EXTERNA 180

CIRUGIA 183

SALA DE PARTOS Y MATERNIDAD 126

HOSPITALIZACION 231

URGENCIAS 95

=

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

285
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;(«. B MANTENIMIENTOS EJECUTADOS 2017 ® NUMERO DE EQUIPOS
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Proceso para
restaurar la
integridad, la
seguridad o el
funcionamiento de
un dispositivo
después de una
averia.

K
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR YERY

AREA O SERVICIO

URGENCIAS
HOSPITALIZACION

SALA DE PARTOS Y
MATERNIDAD

CIRUGIA
CONSULTA EXTERNA

TERAPIA FISICA'Y
RESPIRATORIA

LABORATORIO CLINICO

COTA

IMAGENES
DIAGNOSTICAS

UNIDAD MOVIL
AMBULANCIAS
VACUNACION
TOTAL

® 0 000

—

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA

MANTENIEMIENTOS

CORRECTIVOS

20
15

8

20

109

Fuente: Reportes de servicios de mantenimiento

correctivo.
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MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

VACUNACION | 6
AMBULANCIAS 0
uNiDAD MoviL [ 5

IMAGENES DIAGNOSTICAS | 10
cotA [ 5

LABORATORIO cLiNicOo |l 4

TERAPIA FISICA Y RESPIRATORIA | 8

consuLTA EXTERNA [ 8
CIRUGIA | 20
SALA DE PARTOS Y MATERNIDAD | S
HOSPITALIZACION | 15
URGENCIAS | 20

0 5 10 15 20 25

H MANTENIEMIENTOS CORRECTIVOS



CALIBRACION =)

SAN ANTONIO DE CHIA

IIIIII

CERTIFICADO DE CALIBRACION

® L
’(« Proceso de comparar los valores obtenidos por un instrumento de
medicion de mayor precision.

unidos podemos mas




METROLOGIA BIOMEDICA @

Decreto 4725 de 2005
Por el cual se reglamenta la vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para
uso humano.

EL Hospital San Antonio de Chia, mediante
contrato N° 01619-2017 realizé CALIBRACION DE
178 equipos biomédicos por valor de
VEINTICINCO MILLONES SEISCIENTOS VEINTISEIS
MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS
(525.626.650,00) con un periodo de ejecucion
del 27 de noviembre al 30 de diciembre de
2017.

><1¢(
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E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

GESTION DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA

HOJAS DE VIDA DE EQUIPOS BIOMEDICOS GUIAS DE USO RAPIDO DE EQUIPOS BIOMEDICOS

RONDA DE SEGURIDAD TECNOVIGILANCIA RONDA DE SEGURIDAD TECNOVIGILANCIA

K
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RENOVACION TECNOLOGICA POR MEDIO DEL b L

COMODATO CON LA SECRETARIA DE SALUD DE CHIA L §
TOTAL EQUIPOS TOTAL EQUIPOS Y DISPOSITIVOS
R ERVICIO Y DISPOSITIVOS
URGENCIAS 76 ADMINISTRATIVO
HOSPITALIZACION 22 AMBULANCIAS
SALA DE PARTOS Y 37 UNIDAD MOVIL
MATERNIDAD

CIRUGIA a1 IMAGENES DIAGNOSTICAS
CONSULTA EXTERNA 60 FARNIESES
TERAPIA FISICA'Y 4 LABORATORIO CLINICO
RESPIRATORIA TERAPIA FISICA Y RESPIRATORIA

LABORATORIO CLINICO 1
CONSULTA EXTERNA

FARMACIA 1
CIRUGIA

IMAGENES DIAGNOSTICAS 2
SALA DE PARTOS Y MATERNIDAD
UNIDAD MOVIL 0 HOSPITALIZACION

AMBULANCIAS 2

URGENCIAS - |
ADMINISTRATIVO 1
TOTAL 247 0 50 100

M TOTAL DISPOSITIVOS

k.3

unidos podemos mas




RENOVACION TECNOLOGICA POR MEDIO DEL COMODATO e A
CON LA SECRETARIA DE SALUD DE CHIA E!E sl

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

ENTREGA POR PARTE DE
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MOBILIARIO

l INGRESO AL ALMACEN |
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ASIGNACION DE EQUIPOS Y DISPOSITIVOS

iOGRAFo EN BOMBAS DE
SALA'DE PARTOS 2 = INFUSION

HOSPITALARms

@\




TECNOVIGILANCIA

4 REPORTES DE EVENTOS NO

SERIOS

K
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NO SE PRESENTAROSN
EVENTOS E INCIDENTES
SERIOS




CAPACITACIONES

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA

TEMA CANT FECHAS
EQUIPOS ODONTOLOGICOS 1 SEPTIEMBRE
MANEJO Y SEGURIDAD DE TECNOLOGIAS 1 SEPTIEMBRE
TELE- ELECTROCARDIOGRAFIA 2 JUNIO- AGOSTO
MONITORES, DESFIBRILADORES Y 1 JULIO
ELECTROCARDIOGRAFQOS
SISTEMA PACS 1 ABRIL
DESFIBRILADORES 1 MARZO
NEVERAS COTA 1 MARZO
ELECTROCARIOGRAFOS 2 MARZO- ENERO
TECNOVIGILANCIA 3 MARZO, ABRIL, FEB
TOTAL 13

k.3
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DOCUMENTAL

POLITICAS

PROGRAMAS

USO Y NO
REUSO

PROCEDIMIENTOS

B TECNOVIGILANCIA
GESTION DE
LA MANTENIMIENTO CALIBRACION DE EQUIPOS
TECNOLOGIA
BIOMEDICA




unidos podemos mas

E.S.E. HOSPITAL |
SAN ANTONIO DE CHIA
| NIVEL




DISTRIBUCION TALENTO HUMANO 2016-
2017 -PLANTA

=

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA

I NIVEL

2016 2017
CLASIFICACION = CLASIFICACION ..
NIVEL JURIDICA MISIONAL | APOYO | TOTAL| COSTO ANO JURIDICA MISIONAL| APOYO TOTAL COSTO ANO
CARRERA 0 0 0 CARRERA 0 0 0
LNR 0 2 2 LNR 0 2 2
DIRECTIVO |PERIOD FIJO 0 2 2 PERIOD FIJO 0 2 2
PROVISIONAL 0 0 0 PROVISIONAL 0 0 0
VACANTE 0 0 0 VACANTE 0 0 0
0 4 4 487.998 0 4 4 673.156
CARRERA 7 1 8 CARRERA 6 1 7
LNR 0 0 0 LNR 0 0 0
PROFESIONAL |PERIOD FIJO 4 0 4 PERIOD FIJO 4 0 4
PROVISIONAL 0 0 0 PROVISIONAL 0 0 0
VACANTE 0 0 0 VACANTE 1 0 1
11 1 12 749.601 11 1 12 653.673
CARRERA 2 5 7 CARRERA 2 4 6
LNR 0 0 0 LNR 0 0 0
TECNICO PERIOD FIJO 0 0 0 PERIOD FIJO 0 0 0
PROVISIONAL 0 0 0 PROVISIONAL 0 0 0
VACANTE 0 0 0 VACANTE 0 1 1
2 5 7 367.326 2 5 7 339.748
CARRERA 8 1 9 CARRERA 8 0 8
LNR 0 0 0 LNR 0 0 0
PERIOD FIJO 0 0 0 PERIOD FIJO 0 0 0
ASISTENGISS PROVISIONAL 1 0 1 PROVISIONAL 1 0 1
VACANTE 10 0 10 VACANTE 10 1 11
19 1 20 358.116 19 1 20 345.676
32 11 43 32 11 43
Nota: existe 1 vacante temporal por encontrarse Nota: existen 2 vaFantgs falorales por
e R e i AT el 43 1.963.041 encontrarse funcionarios de carrera en 43 2.012.253
% encargo de LNR
Fuent®: Bfanta de personal y presupuesto 2016-2017 | incremento del costo 2,51%

CUNDINAMARCA
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E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS

COMITE HOSPITALARIO DE
EMERGENCIAS (RES. 029 DE
ABRIL DE 2017).

SIMULACRO 25 DE OCTUBRE DE
SIMULACIONES 2017

CUNDINAMAR!
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PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS

REUNIONES CON
MUNICIPIO
1. 23 de mayo 2017 REUNIONES CRUE:
2. 15de junio DE 2017 1. 19 de mayo 2017
3. 13 de julio de 2017 2. 12 dejunio DE 2017

SO 3. 26 diciembre de 2017
CUNDINAMARCA
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CAPACITACIONES 2017 —

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

TEMA EMPLEADOS|ASISTENCIA|COBERTURA
CAPACITACION BRIGADA EMERGENCIAS 20 13 65,00%
MANUAL DE FUNCIONES Y CODIGO ETICA 28 18 64,29%

INDUCCION Y REINDUCCION EN:

1. PLATAFORMA ESTRATEGICA.

2. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.
3. SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD Y

0
SALUD EN EL TRABAJO (SG-STT). 148 S Et e
4. SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
6. SEGURIDAD DEL PACIENTE.
7. HUMANIZACION.
MANEJO VICTIMAS VIOLENCIA SEXUAL -

0
VIRTUAL 225 20 8,89%
HUMANIZACION DEL SERVICIO 167 60 35,93%

;(«. Fuente: Programacién capacitacion y listado de asistencias 2017

CUNDINAMARCA
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SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y VAR
SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2017 oy

En cumplimiento al decreto 1072 de 2015y la Resolucion 1111 de 2017, el
Hospital San Antonio de Chia desarrolla las siguientes actividades:

2016 2017
Politica de SG-SST- Politica Ambiental

Autoevaluacion de la Empresa febrero 2017-

31,5% clasificado dentro del nivel bajo , con el

DECRETO 1072 de 2015y en agosto de 2017

se evalua con los criterios de la Resolucion
Politica Ambiental 1111/2017 una evaluacion del 51,72%

Plan hospitalario de emergencias -Plan de
mejora: Investigacion accidentes de trabajo,
inspeccidon orden y aseo, ispeccion extintores.

Plan de Trabajo vigencia 2017 ejecutado en
Ve o d 98.2%

v e

CUNDINAMARCA
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E.S.E. HOSPITAL |
SAN ANTONIO DE CHIA
| NIVEL




INFORME ENTES DE CONTROL —
INFORME DE AUDITORIA INFORME DE VISITA
CONTRALORIA DE VERIFICACION DE CONDICIONES
CUNDINAMARCA DE HABILITACION

OPORTUNIDADES DE

HALLAZGOS CANTIDAD MEJORAMIENTO
Infraestructura
Administrativos 22
Dotacion
Disciplinarios 7 T
Fuente: Informe Contraloria Fuente: Informe Inspeccidn, Vigilancia
y Control.
<K
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ADOPCION Y SOCIALIZACION GUIAS DE
PRACTICA CLINICA

: { Codigo: MAT-£R-003
E@anernacidn de ‘ NCEA TECNICA Versin: 01
J..MFPINAMM i Informe de Asistencia Técnica | Focha de Aprobacitn: 20/06/20:7

NUMERDG DE RADICADO:
FECHA DE LA SOLICITUD:

FECHA DE LH .ﬁEIETENCIL
SECRETARIA/UNIDAD QUE ASTSTE: SALUD

Sodcrombag -aﬂ"j-‘-i

DEPENDENCIA INTERNA/DIRECCION: DESARROLLO DESERVICIOS 7

FUNCIONARIO ENCARG.#DG
NOMBRES Y APELLIDOS: ROSALEA PAPAGAYG PATEA | CARGOD:

CORRED ELECTRONICD:
Rasslba.papagayo@oundinamarca.gov.oo

TELEFOND FI30: 7 40 17 38
MOVIL:
DATOS GENERALES DEL BENEFICIARID

CrD ENCTA -
S Polenro s 8hiey
OFL BE RIO O FUNCIOMARIO ; | CEDULA DE CIUDADANTR: |
wkc« DO ] T ea\Coey L =1 wﬁu-mqm
VEREDACORREGIMIENTL:
&l ) i :
QH"W -2 i&%ﬁiﬁ_‘:ﬁqf’n‘bc_

CORRED BLECTRONICO |y, a2 smeil -co m

OBJETD DE LA ASISTENCIA
Erindar asistencia téenlen y acompafiamiento en el disefio, sodalizacidn y seguimienta dal prnrecﬂm[en'!n ]
“Adopcién de guias de préctica clinica® por servicios habilitados en k institucion. Brindar asistencia técnica
¥ sacompaiiamients an el digeflo, socializacién y seguimiento del procedimiento “historia clinica tnica

institucional, registros asistenciales y consentimiente Informade” por servicios habilitados en la
Institucidn,

[ ACTIVIDADES REALIZADAS _
1. Rewvisién  adopcién  de  gufas de practica clinica en &  ESE |

e Ty |
Nu de servicios habilltados porla ESE _ 47 Seivicun i
Mumers  de servicios oque requieren Guias  de practica  clinica {

40
Existe Frocedimiento de adopeion de Guias de préctica ciinica: Siy” No

Existe acto administralivo de adopcion de Guias de practica clinica:  Si g Mo

Nimero  de  servicios con  Guias de practica  clinica  adopladas
Ay BCvw s

Porcentaje de  Gulas  de practica _ clinkea

Adoptadas

=

E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL
. , | Cédigo: MeAT-FR-003 |
@Gubﬂmciim de | NCIA TECNICA Version: 01 o I
UNDINAMARCA ‘ II‘IfDnIlE de. Asﬁteucia 'l'éuur.a Fecha de Aprobackion 29/06/2017 |

/

A
Cumple proceso de adopcion de Guias de practica clinica;

Evidencla Aplicacion del imiento Adopcidén de Guias de préctica clinica

i No_
Evidencia socializacion de Gulas de prctica clinica Adoptadas: Si e
NO___
Evidencia Evaluacion de Guias de practica clinica Adoptadas: Sl _+~ NO

En la Soclalizacion se desamoliars:
1.1, Verificacion de fa Matriz de Guias de practica Clinica,
1.2, Revisidn de actos administratives de adopeién,
1.3, Revision del procedimiento de adopeidn de guias de practica clinica.
1.4,

2. Para verificar la metodologia en ia adopcion e implementacion de Guias de practica
clinica se tendrd como instrumentos en fisico la Guia metodolégica del ministerio de
proteceion social, Manual de implementacion de guias de practica clinica. Ministerio
de proteccion social.

3. Seguiremos los lineamientos de la resolucidn 2003 del 2014 Paginas 26 y 201,

4. Algeritmo de Gestion de Guias de Practica Clinica para prestadores. Del Ministerio
de proteccidn social.

5. 3 Folios con el nombre de las gulas publicadas por el ministerio de proteccitn
social.

&, Cuando no adopten las guias de practica clinica del ministerio de proteccidn social,
verificacion de aplicacion heramienta siete, v evaluacién con la aplicacion del
Agree |l

7. Para la implementacitn se verificaran: El anexo 2 y Anexo 3 Manual de
implementacion de Guias de prictica clinica basadas en evidencia.

8. Clroular 018 det 2017. Forialecimiento de acciones que garanticen la alencidn segura,
digna ¥ adecuada de las maternas en el territorie nacional. IPS enfatizar acciones! 5.
Cumplir con lo dispuesio en las seis guias de practics clinica relacionadas con alteraciones
del embaraza y las seis quias de practica clinica para la atencidn del recién nacide, cuando
=@ iengan habilitados servicios para la deteccidn temprana- Alteraciones del embarazo y
Proteccidn Espacifica  Afancian al recién nacido,

9. Resoluclén 442 de 2000. Por el cual se establecen las actividades, procedimientos &
intervenciones de demanda inducida y obligatorio cumplimiento y se adoptan las normas
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"~ AREA O DEPENDENCIA CONTRATACION

——



MEDICION DE RECURSO HUMANO Y
CONTRATACION- 2017 Vs. 2016

CONTRATACION

=

E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

PLANTA CONTRATOS TOTAL
FUNCIONARIOS | PORCENTAJE [ CONTRATISTAS| PORCENTAJE | PERSONAL [PORCENTAIJE

ASISTENCIAL 32 74,41% 115 70.12% 147 71,01%

A 31DIC-2016 (ADMINISTRATIVO 11 25.59% 49 29,88% 60 28,99%
TOTAL 43 100% 164 100% 207 100%
ASISTENCIAL 32 74,41% 120 69.7% 152 71,04%
ADMINISTRATIVO 11 25.59% 53 30.3% 64 28.96%

A 31 DIC -2017
TOTAL 43 100% 173 100% 216 100,00%

Fuente: Sistema de Informacién / Indicadores

k.3
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MEDICION VALOR CONTRATACION- 2017 Vs. 2016

CONTRATISTAS

CONTRATISTAS ADMINISTRATIVOS

CONTRATISTAS ASISTENCIALES

TOTAL CONTRATISTAS

Fuente: Presupuesto

k.3
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E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE CHIA
I NIVEL

2016 2017
No. Personas e UL No. Personas VAU
) EN MILES DE $ ) EN MILES DE $
49 $959.337 53 $991.505
115 $2.778.746 120 $2.635.551
164 $3.738.083 173 $3.627.056



MEDICION VALOR | o |
CONTRATACION 2017 Vs. 2016

2016 2017
VALOR ANUAL VALOR ANUAL

CONTRATISTAS No. Personas EN MILES DE $ No. Personas EN MILES DE $
CONTRATISTAS ASISTENCIALES PIC 40 62
CHIA - COTA
CONTRATISTAS ASISTENCIALES 5 12
CONCURRENCIA CHIA - COTA
TOTAL CONTRATISTAS 45 74

Fuente: Presupuesto
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